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Estratégica:

Una apuesta de las Fuerzas Armadas de Colombia

Ingeniera PATRICIA HELENA FIERRO VITOLA
Docente Planeacién Estratégica ¥ Prospectiva EFIM

Gracias al convenio suscrito entre
Ministerio de Defensa — Armada Nacional
— Jefatura de Formacién Instruccion y
educacion Naval y la Universidad Escuela
de Administracion de Negocios EAN, un
grupo multidisciplinario de representantes
de la Armada Nacional participé en el
Seminario Pensamiento y Planeacion
Estratégica por escenarios, desarrollado
durante el mes de septiembre de 2013,
en la Escuela de Infanteria de Marina en
el municipio de Covefias.

Los 21 participantes de la Armada
Nacional en esta  actividad de
formacion, conocieron herramientas

que les permitiran implementar y evaluar
estrategias de la gerencia analitica

desde una perspectiva de seguridad y de
desarrollo organizacional, en un contexto
local y regional que invita a imaginar,
sofar y construir el futuro que todos los
colombianos merecen vivir.

La pregunta que surge es ¢Por qué las Fuerzas
Armadas de Colombia decidieron formar a sus
hombres de todos los rangos, en una disciplina
que generalmente se maneja mas en espacios
directivos o gerenciales? Vale anotar que la
necesidad de «ver el futuro» no es exclusiva
de las altas planas directivas o del ambito de
la seguridad y defensa, sino que actualmente,
cualquier empresa dispone de un area o
departamento de planeacion estratégica que se
encarga de socializar este tipo de practicas con
todos los integrantes de Ia organizacion, cuyo
proposito es que se construya conjuntamente el
futuro deseado, para que la empresa sea mas
competitiva y sostenible.

Reconocemos que nuestro pais se encuentra hoy
en un momento histérico que esta relacionado
con el proceso de paz que a algunos les parece
que no tiene sentido, opinan que se encuentra
estancado o que quizas es una estrategia del
Presidente para alcanzar Ia reeleccion; sin



embargo, hay otro grupo de colombianos que sicreen
gue muy pronto podremos vivir en un mejor pais sin
conflictos; y no solo es cuestion de esperanza, sino
de la voluntad de construir entre todos el escenario
ideal de futuro, donde la paz se alcance cuando
cada uno aporte su granito de arena.

Es importante reconocer que la estrategia es la
formula que ayuda a las instituciones a consolidar su
vision, el pensamiento estratégico ayuda alos lideres
adirigirsus pensamientos hacialabusqueda continua
de nuevas y mejores formas de crear estrategia
de inteligencia, sobre la base de informacion del
entorno; y la planeacion por escenarios, apoya la
prospectiva y es la construccion del futuro deseado.
Visto de esta manera, el pensamiento estratégico y
prospectivo de los militares, se convierte entonces
en una poderosa herramienta que permitira crear
politicas eficientes de gestion para llevarlas a la
practica con apropiacion y motivacion de quienes
hacen parte de las Fuerzas Armadas de Colombia.

¢EL FUTURO Y LA PROSPECTIVA?

Antesde definirqué es prospectiva, indiscutiblemente
debemos mencionary analizar “el futuro”, ese tiempo
gue aun no ha llegado y que vivimos tratando de
predecir, dariamos cualquier cosa por saber qué va a
pasar manana y entonces recurrimos a adivinanzas
y profecias o dones milagrosos, para que nos
indiquen qué va a acontecer en nuestras vidas o
con nuestro circulo familiar o de amigos cercano;
en el entorno empresarial somos mas cautelosos
y utilizamos herramientas méas tendenciales como
las proyecciones, que no son mas que revisar
datos del pasado. y proyectarlos al futuro; esta
necesidad constante de «visualizar el futuro»
genera muchas dificultades: En primera instancia a
algunas personas les resulta muy complejo y hasta
desagradable pensar en situaciones hipotéticas
y abstractas; adicionalmente, en un realidad tan
cambiante y globalizada, los futuros deseables se
pueden ver afectados por factores externos como
grandes rupturas politicas, econémicas, politicas y
sociales que son dificiles de anticipar por ejemplo,
los atentados del 11 de septiembre; y finalmente, las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
gue cada vez se desarrollan mas rapido, producen
cambios disruptivos que impactan nuestra vision de
futuro.

El estudio del futuro ha tenido histéricamente dos
enfoques: El primero llamado “determinista”, que
se basa en los hechos del pasado y presente, para
predecir lo que sucedera hacia adelante en un largo

plazo; y el segundo que se llama “voluntarista”, cuya
principal caracteristica es que los individuos toman
decisiones en el presente para construir su futuro,
es decir,.en un acto puro y completo de voluntad.

Eso es lo que procuran las Fuerzas Armadas de . =—
Colombia, incentivar la voluntad de cambio en sus 5)
hombres, inyectarles una dosis de motivacion para ==)
qgue apoyen la construccién de futuro deseado para < —9
nuestro pais. |
La prospectiva en si es un proceso estructurado, mas %ﬁ
gue una herramienta o técnica y para entender mas R
sobre ella, es importante empezar conociendo algo
de historia, ;donde nace?, ;Por qué se desarrolla?, =
e i P =)
;quiénes son sus mas importantes exponentes? o=
El concepto de prospectiva nacié en Francia IS
después de la Segunda Guerra Mundial, debido )
a la preocupacion colectiva por reconstruir y =2
desarrollar econdmicamente al pais. Se plantearon %

un sinnimero de planes nacionales que requerian {—
analisis del futuro a largo plazo, asi como tener en
cuenta las necesidades y las tendencias sociales
y econémicas de Francia; ya a principios del siglo
XX Maurice Blondel, filésofo francés indicaba “El
futuro no se predice sino que se construye”. Y esta
idea precisamente fue desarrollada a través de
los afios por la escuela francesa de prospectiva,
a mediados del siglo XX. Gaston Berger, (filosofo
francés, empresario, administrador, introductor de
la fenomenologia en Francia), emple6 la palabra
prospectiva para nombrar la ciencia que estudia el
futuro para comprenderlo y poder influir en él; mas
adelante (Bertrand De Jouvenel 1968), introduce el
concepto de que el futuro aun no existe y “se puede
concebir como una realizaciéon multiple” y (Michael
Godet, 1987), completa la idea indicando que
“depende solamente de la accion del hombre”. Por
esa razon, el hombre puede construir el mejor futuro
posible, para lo cual debe tomar las decisiones
correctas en el momento apropiado.

¢Para qué planear prospectiva y
estratégicamente?

Como ya se ha mencionado, la prospectiva no
es una técnica, es un proceso y la planeacion
prospectiva busca establecer el futuro deseado tan
abiertamente como sea posible: de manera creativa
y libre de las restricciones de la experiencia vivida
o de las circunstancias actuales de personas o
instituciones.

Con esa imagen del futuro deseable, llamado
también por los creadores de la prospectiva como




“Futurible”, en nuestra mente, procedemos a la
seleccion del futuro mas satisfactorio a partir de las
posibilidades actuales y las ensefianzas del pasado,
y como fase final y muy importante, disefiamos los
planes estratégicos y tacticos para llevarlos a la
ejecucion; esto implica estar preparados y darle
sentido a la accion, de tal forma que seamos los
propios protagonistas de nuestro futuro, desde las
cualidades o limitaciones de nuestro presente, pero
siempre retandonos a ser mejores y salir de nuestra
zona de confort, preparandonos para enfrentar
lo que viene y estar listos a cambiar de camino,
pero no de objetivo o visién de futuro. Segun
Mojica “mientras que la previsién solo “reduce la
incertidumbre”, la prospectiva, por su parte, “penetra
en la incertidumbre” y en la turbulencia con visién de
largo plazo.

Mientras que la prospectiva nos muestra cuales
son las alternativas de futuro que puede tener una
institucién, “exploraciéon de los futuros posibles, es
decir, de lo que puede acontecer”, la estrategia nos
dice cémo construir el futuro que mas le conviene a
la institucién a partir de su situacion actual es decir
“lo que puede hacerse”. La una sin la otra no tendria
sentido.

En nuestro pais ha habido varias iniciativas
prospectivas; Vision Colombia |l Centenario, buscaba
fundamentar el crecimiento y el desarrollo social del
pais en.la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
al afo 2019; es un claro ejemplo de prospectiva y
sonar en un futuro mejor, pero infortunadamente
por falta de socializacién y accion, se nota que a la
fecha muchas de esas visiones no se han cumplido
y quién sabe si se cumplan. Bien sabido es que
vision sin accion es sélo un suefio, accion sin vision,
carece de sentido y visién en préactica, cambia al
mundo.

¢Coémo construir el futuro?

Segun Gaston Berger, la actitud prospectiva se basa
en cinco principios: 1) ver a lo ancho, 2) ver lejos, 3)
ver profundamente, 4) pensar en el factor humano
y 5) tomar riesgos; y Michel Godet, complementa
con las siguientes ideas: 1) Ver diferente, 2) pensar
fuera de la caja, 3) cuidar de los clichés y 4) tener
miradas colectivas, es decir, ver juntos.

Segun estos prospectivistas, no es el “principe” quien
debe tomar las decisiones, ni tampoco las élites de
intelectuales, politicos o empresarios, sino que debe
ser una creacion colectiva de tal forma que toda la
sociedad esté motivada para ejecutar los planes y
lograr esa vision compartida de futuro. A esto se
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le llama “Movilizacién de la organizacion hacia la
construcciéon colectiva de su futuro deseable”

De este corolario nace el Triangulo Griego de
Godet, donde se enfatiza en que no solo basta
con anticipar y actuar, si no hay apropiacién de las
ideas, motivacién y movilizacion de la masa, que
debe creer y ejecutar los planes tacticos.

Voluntad
Estrategica

Reflexiéon
Estratégica

colectiva

Triangulo Griego — Michael Godet

Entonces Godet plantea cinco preguntas claves que
debieran hacerse las instituciones y las personas
para construir su futuro; Qo — ;Quién soy yo? En
esta etapa inicial se reconocen las fortalezas y
debilidades que pueden influir en la implementacién
del futuro deseado; luego Q1 - ; Qué puede ocurrir?
En este momento analizamos los factores externos
que nos pueden afectar pero no solo los negativos
que serian las amenazas, sino los positivos, es
decir, las oportunidades; Q2 - ; Qué puedo hacer?
Llega el momento de sofiar y ahi no hay limites: Q3-
¢Qué voy a hacer? Plasmar los planes estratégicos
o0 grandes estrategias y finalmente, Q4 - ;Cémo lo
voy a hacer? La respuesta a esta ultima pregunta
implica planes tacticos detallados, en el horizonte
de tiempo, con asignacién coherente de recursos y
presupuesto entre otros.

Por tanto, no basta con imaginarnos los escenarios
de futuro; analizar el presente y confrontar para
determinar las brechas como se muestra en
la siguiente grafica, la fase de Determinacién
Estratégica es quizas la mas importante y es ahi
cuando se pasa de la anticipacién a la accién
utilizando la herramienta de “La planeacion” que
nos ayuda a prever, a entender qué debemos hacer
y en qué tiempo, a considerar todos los elementos
internos y externos que pudieran incidir en nuestra
situacion y elegir los caminos detallados de lo que
tenemos que hacer sin improvisar, sin desperdiciar




esfuerzos sin

recursos,
resultado.

sin desgastarnos en

e ¢Cudl es el futuro que deseamos?

NORMATIVA e {Cémo puede ser nuestro futuro?

e ;COmo es el presente?
e iCuadles son sus propiedades?

e ;Qué distancia existe entre el

[@oNIZHel\AN@O)NER futuro deseado y la realidad?

. e ({COmo ir construyendo el futuro?

'DETERMINACION
, A€ - (Cusles son las vias para lograrlo?

Fases de la Construccion Prospectiva Estratégica
¢£Coémo somos en relacion con el futuro?

Si bien es cierto que planear prospectivamente
integra el conocimiento de grupos de personas con
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diferentes ideas en la generacion de estrategias
para construir un futurible, es una visién y accion
colectivamente compartida y facilita la toma de
decisiones. cuando se implementa; los seres
humanos pueden tener actitudes que entorpecen o
ayudan a la prospectiva. Las cuatro actitudes segun
Godet son:

« Avestruz pasivo: el que sufre el cambio. Se
pregunta ¢qué ha pasado?

- Bombero reactivo: el que se ocupa de combatir el
fuego, una vez éste se ha declarado; observa los
cambios, en esta categoria estamos muchos que en
el dia-dia somos excelentes apagando incendios.

- Asegurador pre-activo: que se prepara para los
cambios previsibles pues sabe que la reparacion
sale mas cara que la prevencion. Previene los
cambios. En nuestra sociedad hemos aprendido
que a veces es mejor prevenir, pero igual no es una
actitud completamente positiva porque siempre se
espera un futuro catastrofico.
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*Conspirador Pro-activo: el que trata de
provocar los cambios deseados. Produce los
cambios. Es el vigia del barco, el que guia
hacia ese futuro mejor.

Es bueno pensar dénde estamos clasificados
cada uno de nosotros y buscar que desde el
seno familiar se forme a mas colombianos para
llegar a ser esos conspiradores pro-activos que
generan cambios para vivir en un futuro mejor.

No es facil desarrollar el pensamiento
proactivo y estratégico, se requiere formar
seres humanos innovadores, es decir, que
agreguen valor a las ideas creativas, tener
una actitud constante de curiosidad y fluidez
mental, estar atento a lo que sucede a nuestro
alrededor, desarrollar el pensamiento lateral
que tanto propone Edward de Bono, ver las
cosas desde diferentes puntos de vista y ver
las cosas de una manera mas simple. Por
otro lado, combatir y romper las barreras de la
innovacién que nos invaden nuestro dia - dia:
El miedo al fracaso, la comodidad, es decir,
no salir de la zona de confort, los paradigmas
que son estas ideas preconcebidas, verdades,
conceptos, moldes, patrones, modelos, o
estructuras de pensamiento que definen vy
enmarcan nuestras ideas, dan sentido y dan
direccién, dan interpretacion, dan contexto,
pero que infortunadamente en muchas
ocasiones pueden estar erradas y sesgar
nuestro -comportamiento; finalmente |as
barreras culturales que nos impiden interactuar
globalmente.

CONCLUSIONES

El fortalecimiento del talento humano y sus
competencias en cualquier instituciéon, son el
disparador para lograr la evolucién de una actitud
reactiva hacia una prospectiva, donde se pueda
potenciar el desarrollo y construccién colectiva
del futuro.

La apuesta que hacen las Fuerzas Armadas de
Colombiapara masificary entrenar a sus hombres
en prospectiva estratégica, es prepararse para
el post-conflicto, lo cual implica visualizar y
construir colectivamente un futuro, donde prime
la labor social a diferencia de las acciones de
combate y defensa, que aunque nunca dejaran
de existir, pasaran a un segundo plano y a partir
de la situacion actual del pais, determinar las

brechas para definir un plan estratégico / tactico que
socializado y ejecutado adecuadamente, nos lleve a
lograr ese tan anhelado futuro en paz.

No podemos olvidar que vivimos ante un cambio
traumatico a la vuelta de la esquina, afectados por
aspectos tecnoldgicos, sociales, gubernamentales
y economicos; alguien afirmé “lo Gnico constante
en la vida es el cambio” y aunque algunos de los
seres humanos somos conscientes de esta verdad,
la mayoria vivimos presos del cortoplacismo con
el que debemos lidiar. '

Aunque el pensamiento prospectivo nos ayuda a
visualizar el futuro, en ese proceso de ejecutar y
llevar a la accion las estrategias y planes tacticos,
pueden surgir aspectos externos imposibles
de predecir, pero estd en manos de quienes
ejecuten esas acciones, poder anticipar y prever
en el momento oportuno y ajustar el camino para
conseguir la visién de futuro. Para ser coherentes
con el planteamiento de Godet, “El asunto no esta
en avisar que vamos a chocar contra un iceberg,
si no en evitar la colision.”
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